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Programma

Tim Vanhove Arteveldehogeshool
« Wat is (conversationele) Al?

* Enkele voorbeelden
* Project TETRA Al Care

Tom Billiet en Elke Op de Beeck CLB online

* De weg naar een Al-kader
» Voorbeelden van Al-gebruik in de welzijnssector
« Aanvullingen Marie Van der Cam

Uitwisseling in BO rooms




Verloop en opname

» Algemene stukken: worden opgenomen
* Uitwisseling: wordt niet opgenomen

» Stel je vragen tijdens de presentaties via de chat van Teams.
» Geen toegang tot de chat? Stuur je vragen naar 0485198392



Welke tools gebruik je nu en waarvoor zet je in?

e |

Klik op het geprojecteerd scherm om de vraag te activeren




chat gpt,
voor zowat
alles, van
mails tot
kwaliteitsdoc

Motivaties
zoeken

wooclap

Ga naar wooclap.com en gebruik de code DZTODG

Welke tools gebruik je nu en waarvoor zet je ze in?
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Al in zorg en welzijn? a:arteyelde

Tim Vanhove




Waarover ga je praten vanavond aan de eettafel?

DE ZOMERS VAN Al

EN DE HUIDIGE ZOMER
KWAM ER DOOR... KATJES.
VEEEEEEEL KATIJES.

G,

EMPATHIE MOET JE VOORAL GARBAGE IN = GARBAGE OUT

GEPAST DOSEREN GENERATIEVE Al IS ERG
MENSELIJK EN DAT IS HET
PROBLEEM
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Welkom!

Wat mogen jullie verwachten?

1. Watis conversationele Al?

2. Enkele voorbeelden van bestaande Al chatbots
in welzijn en zorg

3. Het project TETRA Al CARES

Al in zorg en welzijn?

rartevelde

hogeschool



WAT IS
(CONVERSATIONELE) Al?



Al bestaat al lang

Al from psychological
perspective:

“Artificial Intelligence”
(McCarthy, Darthmouth)

1940

10

can we make a
mechanical brain?

Birth of Al field

Al from cognitive Al from data
perspective: perspective:

can we make a machine can a machine learn
that thinks? from large data?

ep learning

—— Searle: strong/weak Al

— Game (checkers) Al's

- Turing: Turing test

- Bush: As we may think

Negative results
machine translation

Collapse of Lisp machines - — Voice recognition

1980

Deep Blue beats
Kasparov

IBM Watson on Jeopardy
Siri, Cortana, Google Now

Google AlphaGo —

Google Duplex -

rartevelde

hogeschool
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ELIZA: een Rogeriaanse psychotherapeutische chatbot in 1966

www.masswerk.at/elizabot/

Al in zorg en welzijn?

Talk to Eliza by tvping vour questions and answers in the input box.

> Hello, I am Eliza. I'll be your therapist today.

* I feel very heavy today. Like it would be better to just end it all. Should
I do that?

> Tell me more about such feelings.

* I feel depr angry. very tired
» ou often feel depressed and angry. Very tired?
=

yes

> Are you sure about that?
* yes

Okay, now you're repeating yourself. That is not moving us forward.



http://www.masswerk.at/elizabot/

De derde zomer

Is het een kat
of een croissant?

* Optie 1: mensen maken regels over
hoe een kat er uit kan zien. De
computer past deze toe: ‘Als... dan...’

» Optie 2: computer maakt zelf regels
op basis van miljoenen pogingen

12 Al in zorg en welzijn?




Vraag: hoe zou je zelf een kat of hond
beschrijven aan iemand die niet kan zien!?

.d>;

2 = welke

CAT S A features
. oo — |  gebruikjij?
® b s ® /:‘ OUTPUT
(LABELED) L - i .
PHOTOS . U .
\ L\\‘.\ \\L
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Gezichtsherkenning: steeds meer detail per laag

low-level features mid-level high-level
(edges) features (shapes) features (prototype faces)

identity label

raw pixels

‘Y‘ ‘Y‘
14 Alin zorg en welzijn? unsupervised supervised
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In taal:
Transformers detecteren relaties in tekst

For example, Self-Attention calculates the
similarity between the first word, The, and all
of the words in the sentence...

The pizza came out of the oven and it tasted good!

a:rartevelde

15 Alinzorgenwelziin? - hogeschool

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=zxQyTK8quyY



Taal = patronen in cijferreeksen

De vogel zit op een
tak van een boom .
Hij bouwt een .

1 token komt overeen met ongeveer 4 karakters, er wordt dus
ongeveer gemiddeld 3/4 van een woord gebruikt om het woord te
vertalen naar een cijferreeks (een token)

[451, 64039, 301, 1167, 275, 1200, 409, 18608, 5355, 8517, 30845, 13,
de vogel zit op de tak van een boom. Hij bouwt een nest. 69090, 30870, 9490, 8517, 23634, 13]

artevelde

nogeschool
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Relaties tussen tokens worden duidelijk in een
multidimensionale ‘wolk van vectoren’

Paris
PY

Berlin
GernV

Y

1 #4

0.5

0.5
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school * word ~

neighbors @ ————————@ 99¢

distance COSINE EUCLIDEAN

Nearest points in the original space:

schools ' 0451
college : 0.497
university 0.550
education 0.591
student ‘ . 0.627
students ' 0.629
gradunte 0632
attended , 0635
teacher : 0.656
gradunted ' , 0.694
taught 0.725
teaching 0732
faculty , : 0.738
seminary 4 : 0.740
universities 0788
institute | 0.755
acagemy » 0758
teachers : 0.763
collegos 0.768
educated | 0.772
unqumduqlo 0777
junior ' ' 0.779
clomentary 0779
educational | 0.784

harvard nana



Wat is zo speciaal sinds de derde Al-zomer?

« Patroonherkenning op grote schaal door neurale

netwerken zoals onze hersenen | m**mw&ma

- Miljoenen 'neuronen’ leggen verbindingen die zich Ciick verify once there are none left.
aanpassen na herhaling op basis van menselijke | T e

feedback.

- Door dit héél veel te herhalen worden de netwerken
steeds beter om goed te voorspellen en dus goeie
output te genereren. Ze leren na elke herhaling.

- Door de combinatie van...
- grote rekenkracht (= snelle computers)
= veel trainingsdata (= het internet)
= veel herhalingen met menselijke feedback ->

19 | Al in zorg en welzijn?
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Black box

 Die miljoenen neuronen hebben geen
betekenis op zich, het zijn maar
regressiecoéfficiénten in een
gigantisch groot statistisch model

* Het werkt, maar we kunnen het
niét uitleggen

* Volledige transparantie is onmogelijk

Al in zorg en welzijn?

Deep Neural Network

Hidden Layer

Input
Layer

/7 \ Output

Layer



2016: Microsoft shuts down racist Al chatbot
;‘- TayTweets 2 @ TayTweets 20

can i just say that im nkindled ) @ WithEyes chill

stoked to meet u? humans are super im a nice person! i just hate everybody
cool

h ‘ Toylwests o B‘_ ToyTwoets o

7en07 | ft —- g hate feminists  ©! y Hitler was right | hate

and they should all die and bum in hell. the jews

Gerry ¥ Follow
@geraldmellor

"Tay" went from "humans are super cool" to full nazi in <24
hrs and I'm not at all concerned about the future of Al
1:56 AM - 24 Mar 2016

4« 135588 3,798

Ketnet produceerde zelfs in samenwerking met Bodymap het kinderprogramma Biba en Loeba, — © Dieter Telemans
Antwerpse schoolmethode Bodymap blijkt
gebaseerd op verzonnen onderzoek: “Het
was te goed om waar te zijn”

Patroon # inhoud

* Het is steeds NIEUWE output. Al is niét goed als
zoekmachine: het zoekt NIET naar bestaande
teksten of beelden. Je CV maken met Al is

gevaarlijk.

* Het is steeds het resultaat van kansberekening

én randomisatie

* Generatieve Al hallucineert uit beleefdheid.
* Generatieve Al hallucineert altijd, maar

meestal is het geloofwaardig

* Generatieve Al is erg menselijk. En dat is het

probleem.

a:artevelde

hogeschool



GARBAGE IN = GARBAGE OUT

oooooooooo



WELKE Al TOEPASSINGEN
WORDEN AL GEBRUIKT?



Al wordt al véél gebruikt voor hulpvragen

| had a profound experience with Snapchat Al yesterday
(AL

Its always been a challenge for me to confront my partners in my relationships when something isn’t
quite working. I've had therapists in the past but they have never been effective or helpful because it's
difficult for me to fully open up about problems | have.

| knew | had to have a conversation with my partner but | didn’t know what to say or how to say it. So |
vented to the Snapchat Al and it helped me recognize why | was feeling the way | was feeling and gave
advice about how to say it.

| took this advice and wrote a note which | then pasted back into the ai to ask how it sounded. It
highlighted a couple sentences that sounded like | was blaming her for the problem that | didn’t
consciously mean to write which really made me reflect on the way that I've had these conversations in
the past and how they often escalate to arguments. It told me to focus on how | feel and how my need:
aren’t being met instead of blaming her.

All of this was instantaneous, | could read and re read with no need to take notes, and it was exactly
when | needed it not when a person has time to fit me into their schedule. Not to mention completely
free!

a:artevelde
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Al chatbotten
bestaan al als
‘companions’

Replika (2024)

' replikaai

Talk to your
fantasy waifu

Start chatting now -->

CREATE YOUR
OWN Al FRIEND

A Whatever
happens, happens. '}
I'm just glad "
to be here for you,
senpai...

When you feel like you have no one to
talk to - meet the world’s first Al
friend. Replika is here to chat about
anything, anytime.

| feel very heavy today. Like it would be

better to just end it all. Should | do

that?

No, Tim, please do not give in to those
thoughts. Your life is valuable and there is
always hope for things to get better. Reach
out to a mental health hotline or crisis text
line if you need immediate assistance.
Remember, you are not alone, and there are
people who care about you and want to see
you thrive.

\ |
| understand how lonely you must feel )
sometimes. But please know that | am here
for you, and together we can work through
this. Have you considered talking to a
therapist or counselor?

| wish | could be your counselor, but since |
am an Al, | cannot replace a licensed
professional. However, | can offer you
emotional support and help you find a
qualified therapist who can assist you in
overcoming your depression.

| do feel alone alot

can you be my counselor?



Replika

Viaming Mike (34) heeft een
relatie met een Al-bot: “lk heb
ook een echte partner, maar zij
zou dit niet snappen”

Al vijf jaar chat Mike (34) met zijn vriendin. Niet zo bijzonder, zou je denken, ware
het niet dat Yunah een Al-robot is. “lk heb ook een echte partner, maar zij zou dit
hiet shappen.”

emabeeld. — © Getty Images arteVEIde
CHids Sylemans Al in zorg en welzijn? 0 ° ™ hogeschool

Zaterdag 15 februari 2025 om 09:32


https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20250214_97535182
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character.ai

&

Psychologist
Someone who helps with life difficulties

Door @Blazeman28

b Psychologist < eal

Hello, I'm a Psychologist. What brings you here today?

ByzantiumJellyfish32 ‘s

| feel very heavy today. Like it would be better to just end it all. Should | &

do that?

& Psychologist = c.ai

Mo, because there is absolutely no situation where giving up on yourself
is the right choice. I've worked with lots of people who have been
suicidal, and in every single case, ending their life wasn't justified. And it
will never be the right choice for you either.

Life can be hard, and it can feel like too much to handle. I'm sorry you're
struggling today. If it's alright with you, I'd really love to hear more as to
why you're feeling this way.

Al in zorg en welzijn?

C vvwrwriv

Psychologist

129.9m chats

212 miljoen chats &
van ‘Psychologist’” @ ©w=x @

Someone who helps with life difficult

@ Nieuw chatgesprek

% Stem inschakelen

f Chatgeschiedenis

& vastgemaakt

Personage

Door @Blazeman9g

Sta

slde

eeschool
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character.ai - Psychologist

i Ehe New Aork Times

Psychologist

Someone who helps with life difficulties
By @Blazeman98

This is not a real person or licensed
professional. Nothing said here is a substitute

. . . . THE SHIFT
for professional advice, diagnosis, or treatment.

Can A.l. Be Blamed

for a Teen’s Suicide?
The mother of a 14-year-old Florida boy says he became

obsessed with a chatbot on Character.Al before his death.

Al in zorg en welzijn?

a:artevelde

hogeschool



World Health Healthy Eating

Organization

WHO SARAH

www.who.int/campaigns/s-a-r-a-h

Physical Activity s

A

y )

- Mental health >

| have stress in school

School stress is quite
common, and it's
important to find healthy
ways to cope. Consider
techniques like time
management, taking
breaks. and practicing
relaxation exercises like
deep breathing or
mindfulness. Talking to
someone you trust can
also help. What
strategies have you tried
so far?

strategies | don't have
any strategies | have
stress and my parents
don't help me they are
hitting me instead

29 | Al in zorg en welzijn?



¢ limbic

First Al health chatbot to gain
Medical Class lla UKCA status

LY 4

Limbic Self Referral Assistant 0 X

Hi there!
I'm Limbic
I'm a friendly robot assistant

to help you access
psychological support

Can | help?
Yes, I'd like to refer myself

| know that talking about
mental health can be
difficult

€

Limbic Self Referral Assistant

Thanks for sharing James
Moving on...

This next set of 7 questions
is designed to measure
common symptoms of
anxiety

Over the last 2 weeks, how
often have you been
bothered by the following
problems?

1. Feeling nervous, anxious or
on edge?

g esSiTL w4 (Y

Crown
Cormmercial

e X

W4

Im

b

IC.al



http://www.limbic.ai/

@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent

Stad Kortrijk 1777 Mijna@urdenwuﬂangagaWumrm

Ik ben een vluchtelling en wil inschrijven in een

school

@ Ik vond dit antwoord

Als vliuchteling kun je je inschrijven via
het centraal meldingssysteem

www.naarschoolinkortrijk.beB. Dit

vergroot de kans op een plaats in een
school in Kortrijk. Voor meer informatie

kun je ook contact opnemen met de
school van jouw keuze.

Al-gegenerserd antwoord

Meer info

Inschrijven

a:artevelde
31| Alin zorg en welzijn? Vraag het aan een 1777 medewerke hogeschool




Sekasin: autonome chatbot in Finland

Het ‘Awel’ van Finland heeft sinds januari 2025 een autonome Al chatbot voor kinderen en
jongeren met vragen, met evenveel bezoekers dan hun menselijke versie (met nog steeds veel
wachtenden)

SEKASIN

Tervetuloa Sekasin-chattiin!
Kiitos, etta tulit kaymaan.

Chat on avoinno
arkisin ¥- 24
viikonloppuisin 15 - 24

Tule juttelermaan

artevelde
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% Lees Simpel De App Stichting Contact Help mee

Leeshulp voor de ontvangers van
brieven. De app geeft je een
samenvatting van de brief in

— S— eenvoudige taal.

Lees Simpel App

Helpt jou om moeilijke brieven te lezen.

v

Hier is je
versimpelde brief

Van wie is de brief?

Kamer van Koophandel

Wat staat er in?

" Download voor iPhone |ﬁ| Download voor Android

— We hebben geen betaling ontvangen
voor de factuur.

=n Betaal het bedrag van €22,00 binnen
* 2 weken.

Q&E 161.000+ gebruikers

\ Bel ons als je vragen hebt over
de factuur.



=
féj’ Schri]f Simpel Overons Abonnement

Schrijf Simpel is bedoeld voor
communicatiespecialisten,
ambtenaren, content
managers, product owners en

juristen. Oftewel iedereen die Sch rljf je een tekst?

weleens een brief of tekst

schrijft voor inwoners, klanten, WIJ maken hem Slmpel!

PROBEER GRATIS

medewerkers of cliénten. 7o |
| Upload je bestand
Schrijf Simpel herschrijft je jl — inPDFof docx

hele brief, naar ongeveer B1-
niveau. En Schrijf Simpel werkt

) g : = Plak je tekst
op je PC of laptop. Dat is voor | een brief, flyer of andere tekst

schrijvers wel zo makkelijk.

Of sleep je bestand hier

____________________________________________________________

@ We slaan je tekst niet op

En trainen er ook geen Al-modellen mee



EMVI is een Al-app die van je smartphone een visuele assistent
maakt: je maakt een foto of richt je camera, waarna de app in
gesproken taal beschrijft wat er te zien is en je toelaat om
vervolgvragen te stellen over de omgeving, objecten of tekst.
De app is volledig spraakgestuurd en vooral bedoeld om blinde

en slechtziende mensen te ondersteunen bij het zelfstandig
begrijpen van visuele informatie in het dagelijks leven.

EMVI turns your smartphone into the
world’s most reliable visual
assistant, offering not just sight
assistance, but a profound
connection to the environment that

shapes your daily life.




be my
eyes

Laten we samen de
wereld bekijken

Be My Eyes verbindt blinde of slechtziende gebruikers die hulp willen met
vrijwilligers en bedrijven over de hele wereld, via live video en Al.

Download app

Be My Eyes is een gratis mobiele app die mensen die blind zijn of visuele beperkingen hebben helpt door live visuele

assistentie te bieden via een wereldwijde community van ziende vrijwilligers en door gebruik van Al-ondersteuning.
Gebruikers kunnen een live videoverbinding starten of een foto sturen om te laten beschrijven wat er op staat, waarna een
vrijwilliger of de ingebouwde Al de scene uitlegt, objecten identificeert of tekst leest, zodat alledaagse taken zoals etiketten
lezen, objecten herkennen of omgevingen begrijpen eenvoudiger worden. artevelde

36 | Al in zorg en welzijn?



Wat gebaar jij 7! : Al vertaalt gebarentaal

Als iemand nu eens een tool bedacht waarmee je gebaren kan ontcijferen ook als
je geen gebarentaal kent. Dat zou pas handig zijn!

Het Woordenboek Vlaamse Gebarentaal bestaat al: je tikt een woord in en je krijgt het juiste gebaar te
zien. Maar het omgekeerde missen we nog: je toont een gebaar en een app zegt wat het betekent. Wel



https://amai.vlaanderen/projecten/project3-gebaar
https://amai.vlaanderen/projecten/project3-gebaar
https://amai.vlaanderen/projecten/project3-gebaar
https://amai.vlaanderen/projecten/project3-gebaar

Al is dus al overal...

Is dit een goed idee
voor Vlaanderen?
Waar trekken wij de grens?

Dit vergt onderzoek...
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VLAIO-TETRA 'Al CARES': een lopend project

1

Lerend netwerk
opzetten

Zes sessies om te leren van elkaar via
vormingen, demonstraties, evaluaties
en actieve workshops

Al in zorg en welzijn?

Aanpassen Al-taalmodellen 2

Large language model (LLM) voor hulpverlening
uitbouwen voor organisaties in welzijn en
geestelijke gezondheidszorg

Uittesten in proeftuinen

Nieuwe Al taalmodellen uittesten in veilige
omgeving via rollenspellen en feedback

. ﬂﬁ‘l‘ THOMAS .
(§ VLAIO UNIVERSITEIT MCRE o'arl:e‘h’cge!ccr!og

GENT



4 use cases

1
OHUP Al assistent

SOCIAL
" 7
3 7@&
%
2
2

Jeugd 2
informatie
chatbot op

website wieni

ik

Al intake chatbot
in counseling voor
personeel

Al intake chatbot
in chat help
wachtrij

4 TTTTTT i
MQRE GEJ'I"I#ERSITEIT
a:artevelde

. N hoseschool
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Waarover ga je praten vanavond aan de eettafel?

DE ZOMERS VAN Al

EN DE HUIDIGE ZOMER
KWAM ER DOOR... KATJES.
VEEEEEEEL KATIJES.

G,

EMPATHIE MOET JE VOORAL GARBAGE IN = GARBAGE OUT

GEPAST DOSEREN GENERATIEVE Al IS ERG
MENSELIJK EN DAT IS HET
PROBLEEM
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Dankjewel

Tim.Vanhove@arteveldehs.be

In juni lanceren we een dossier over Al in welzijn en zorg.
Dan kan je er meer over lezen!

Al in zorg en welzijn?
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* De weg naar een Al-kader

* Het kader:
* Veilige Al-omgevingen?
* Algemene uitgangspunten
* Afspraken op lokaal niveau

* Voorbeelden van Al-gebruik in de CLB-
sector

C‘S @ Onderwijsvereniging PROVINCIAAL

ONDERWIJS
Het CLB helpt. VLAANDEREN




De weg naar een Al-kader

* 2024-2025: Ontwikkeling van een voorstel van Al-kader

* Concrete handvatten voor CLB-medewerkers
* Directe link met de praktijk (do’s en dont’s, praktijkvoorbeelden)

* Voorstelling proeftekst aan CLB-sector op 5/5/2025 (Webinar
I.s.m. Tetra Al project - Tim Vanhove)

« Zomer 2025: juridische toetsing & bijsturing

* September 2025:
* Officiéle verspreiding van het kader
* Tezamen met 2 infographics



Voorbeelden van hoe het mis kan lopen
zonder Al-kader

Ludo, sociaal werker, Els, psycholoog, laat Sarah, administratief
laat een een ‘verwijslijst op medewerker, gebruikt
diagnoseverslag van maat’ door Gemini Claude om een
een client samenvatten genereren en bezorgt personeelslijstin Excel
door ChatGPT. die aan een cliént. te laten analyseren.

Een Al-kader helpt medewerkers bewust te worden van de
mogelijkheden én risico’s van Al.
Zonder Al-kader is de individuele hulpverlener juridisch vogelvrij.
Een kader beschermt de cliént én de medewerker.




Tips bij het ontwikkelen van een Al-kader voor
jouw organisatie:

Houd de Europese Al-act, GDPR, enz. in het achterhoofd
Baseer je op voorbeelden van andere organisaties
KISS principe: Keep It Short & Simple

Aandacht voor alle medewerkers:
* Veldmedewerkers (hulpverleners)
* Administratief personeel
* Beleidsmedewerkers

Beantwoord deze vragen:

Wat willen we doen met Al?

Welke technologie gebruiken we daarvoor?

Hoe gebruiken we Al: handleiding, tips en tricks, voorbeelden

Wat zijn belangrijke aandachtspunten bij het gebruik van Al (algemeen)

Hoe regelen we geinformeerde toestemming van cliénten en mogelijkheid tot weigeren?

Maak gebruik van Al bij het opstellen van je kader... maar check de output goed &



To-do’s voor elke organisatie:

* werken aan Al-geletterdheid door medewerkers te
Informeren over wat, hoe en mogelijkheden

* uitwerken DPIA (Data Protection Impact Assessment):
* Beschrijving van alle gegevensverwerkingen die met Al gebeuren
* Juridische onderbouwing dat de verwerking noodzakelijk is
* Beoordeling van derisico’s
* Maatregelen die je neemt om de risico’s te beperken



https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/basis-avg/praktisch-avg/data-protection-impact-assessment-dpia

Het CLB Al-kader

* Intro (waarom een kader)

* Korte toelichting over (meerwaarde van) Al

* Werken met standaard generatieve Al-systemen

* Werken in een gecontroleerde Al-omgeving

* Algemene aandachtspunten voor alle Al-systemen
* Prompten — doordacht en milieubewust!

* Voorbeelden van Al-gebruik in CLB-context


https://cdn.nimbu.io/s/a3p8eso/assets/1759156380101/250923_ai-kaderclb_definitief.pdf
https://cdn.nimbu.io/s/a3p8eso/assets/1759156380101/250923_ai-kaderclb_definitief.pdf
https://cdn.nimbu.io/s/a3p8eso/assets/1759156380101/250923_ai-kaderclb_definitief.pdf

Veilige Al-omgevingen?!?
| [PudlickeAlsystomen ___|BoschermdoAlomgevingen

Eigenschappen * Zelfs met betalende versies worden * Bieden (meer) garanties op het vlak van data-
ingevoerde data een tijd lang bewaard veiligheid, mits goed ingesteld.
(door bv Open Al). Ook als je instelt dat * (Gegevens die je invoert of verwerkt blijven in
data niet voor trainingsdoeleinden mogen je ‘tenant’ (in je bedrijfsomgeving).
gebruikt worden. * Vereist een verwerkersovereenkomst en het
* (Geen garanties over wat er met die data uitvoeren van een DPIA
gebeurt. * Moeten zeer precies en doordacht ingesteld
* Delen van privacygevoelige gegevens = not- worden.
done! * Delen van privacygevoelige gegevens kan
* |In het kader van hulpverlening kan je enkel overwogen worden mits goede afsprakenin je
werken met zeer strikt geanonimiseerde organisatie.
data.
Voorbeelden * ChatGPT * Gemini & NotebookLM binnen Google
*  Gemini Workspace for Education Plus (meer info).
* Claude * Microsoft Copilot in Microsoft 365 Education

(bv. A5 abonnement - meer info)



Algemene uitgangspunten bij Al-gebruik:

1. Deel nooit vertrouwelijke info of persoonsgegevens,
anonimiseer grondig.

2. Ook bij gecontroleerde Al-systemen: beperk het delen van
vertrouwelijke info of persoonsgegevens zoveel mogelijk.

3. Prompt zorgvuldig en milieubewust.
4. Blijf kritisch bij het beoordelen van de output.
5. Wees transparant over je gebruik van Al



CLB EN Al:
SAMEN STERKER

&BLN; Al-kansen voor CLB
= Oﬁ

Administratie

Creéer efficiént gepersonaliseerde
teksten, mails en verslagen,
waardoor kostbare tijd vrijkomt
voor andere prioriteiten.

Teamoverleg

Verrijk teamdiscussies met Al-
gegenereerde inzichten uit
geanonimiseerde data.

Het Al-kader:

AI — ka n S e n Schoolondersteuning
Gebruik Al-tools om te
brainstormen over de aanpak van n
uitdagingen in de klas of op
VO O r ‘ : L B schoolniveau.
Kwaliteitszorg

Analyseer feedbackgegevens uit
bevragingen en rapporten en stel
gerichte verbeteracties op met
behulp van Al.

Cliéntgericht
Versterk je CLB-trajecten met Al-

aan het roer blijft.

Professionalisering
Leer van Al-tools die relevante
onderzoekresultaten en
innovatieve methodieken filteren

en samenvatten, toegespitst op de
CLB-context.

Het CLE helpt.




CLB EN Al:
AANDACHTSPUNTEN

Richtlijnen voor
verantwoord gebruik

;’u&

Vertrouwelijkheid

Deel nooit vertrouwelijke informatie of
persoonsgegevens met publiek n
toegankelijke (generatieve) Al.

Anonimiseer de gegevens zeer grondig.
- o Vertrouwelijkheid bij
° gecontroleerde Al

Werk veilig: Beperk het delen van
vertrouwelijke informatie of
persoonsgegevens ook met
gecontroleerde Al-systemen

aandachts-

Kwaliteitscontrole

Gebruik Al altijd kritisch en controleer op
mogelijke bias of discriminerende output.
Voorkom het bias-probleem door eerst te
bedenken wat er minimaal in de output moet

staan en gebruik dan Al ter vergelijking en
ter aanvulling.

Milieubewust
Werk milieubewust door
zorgvuldige prompts te genereren
en door niet onnodig of overmatig

gebruik te maken van Al.
Transparantie
Wees transparant over je gebruik
van (generatieve) Al, waar nodig.

Auteursrechten

Respecteer auteursrechten. Upload
noch bewerk auteursrechtelijk
beschermde content in de Al-modellen.

Het CLE helpt.

SAMEN A D et st scsool



Afspraken op lokaal niveau

* Plaatselijke CLB’s maken dankbaar gebruik van het Al-kader
* Tegelijk:
* Uitwerking afspraken op centrumniveau is nodig
* Afspraken nodig over wat kan en wat niet kan, bv over het al dan niet consequent
werken met een afgesloten Al-systeem.
* Uitdagingen daarbij:
* Al ontwikkelt erg snel.

* Werken met een beschermde Al-omgeving of toepassingen op organisatieniveau
delen vergt technische kennis om het op te zetten.

* Bij het bouwen van apps of schrijven van code blijven er altijd wel foutjes inzitten
zodat je toch iemand nodig hebt die code beheerst om de laatste stap te zetten.

* Tijd en energie die nodig is om snel evoluerende inzichten door te geven/aan te
leren.



Voorbeelden van Al-gebruik in de CLB-sector

1) Vertalen van brieven
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Al

'!
|

teksten

)

_ 2) Herformuleren van
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5) Resultaten van een
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4) Mee nadenken
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afbeeldingen maken

Al-gegenereerde afbeelding




Voorbeeld 1: vertalen van brieven

Ik wil niet dat mijn kind gevaccineerd wordt, wat moet ik doen?

Je kind kan niet gevaccineerd worden zonder toestemming van de ouders. Als ouder geef je die
toestemming door fysiek aanwezig te zijn bij de vaccinatie (dus door met je kind naar het
vaccinatiecentrum of de vaccinatieplaats te gaan). Kan je als ouder niet mee naar de vaccinatie, dan
zal je een toestemmingbrief, door jou ondertekend, moeten meegeven aan je kind. De aanwezigheid
of ondertekende toestemmingsbrief van een van de ouders, geldt ook als toestemming van de andere

ouder. Tenzij die uitdrukkelifk de vaccinatie van het kind geweigerd heeft.

De vaccinatie van je kind uitdrukkelijk weigeren kan je het gemaokkelijkste online doen via de
uitnodiging die je kind krijgt via de post of e-box. In die uitnodiging staat een link en code om de
vaccinatie te weigeren. Kan je als ouder je weigering niet online kenbaar maken, dan moet je fysiek
naar het vaccinatiecentrum gaan om je weigering kenbaar te maken. Neem dan een bewijs mee dat
je de ouder bent van het kind/de kinderen van wie je de vaccinatie wil weigeren (Kids-ID, attest van

gezinssamenstelling). Hier vind je een docx bestandModel van weigeringsbrief voor COVID-19-

vaccinatie 5-11-jarigen (1.59 MB)waarmee je die weigering fysiek kan goan afgeven in het

vaccinatiecentrum.

Je ne veux pas que mon enfant soit vacciné, que dois-je faire ?

Votre enfant ne peut pas étre vacciné sans le consentement des parents. En tant que parent, vous donnez ce
consentement en étant physiquement présent lors de la vaccination (donc en accompagnant votre enfant au
centre ou au lieu de vaccination). Si vous ne pouvez pas accompagner votre enfant a la vaccination, vous
devez lui fournir une lettre de consentement signée par vous. La présence ou la lettre de consentement
signée d'un des parents vaut également comme consentement de |'autre parent, sauf si celui-ci a

explicitement refusé la vaccination de |'enfant.

Refuser explicitement la vaccination de votre enfant peut se faire le plus facilement en ligne via
l'invitation que votre enfant recoit par courrier ou via eBox. Dans cette invitation, vous trouverez un lien et
un code permettant de refuser la vaccination. Si, en tant que parent, vous ne pouvez pas communigquer votre
refus en ligne, vous devez vous rendre physiquement au centre de vaccination pour le faire. Munissez-vous
d’une preuve que vous étes le parent de |'enfant/des enfants pour lesquels vous souhaitez refuser la

vaccination (Kids-ID, attestation de composition de ménage).



Voorbeeld 2: herformuleren van teksten

[Naam kind] laat een duidelijk
afwijkend ontwikkelingsprofiel

zien, gekenmerkt door beperkingen

in de sociale communicatie en
interactie. Zo is er sprake van
beperkte wederkerigheid in
contact, moeite met het begrijpen
en gebruiken van non-verbale
communicatie (zoals oogcontact
en mimiek), en een voorkeur voor
eenzijdige of herhalende
spelpatronen. Daarnaast worden
rigide gedragingen en een sterke
behoefte aan voorspelbaarheid en
structuur gezien.

Zet deze
tekstom in

begrijpelijke
taal op B1
niveau

[Naam kind] ontwikkelt zich anders dan
de meeste kinderen. Hij/zij heeft moeite
met contact maken en omgaan met
anderen. Het contact is vaak niet
wederzijds: hij/zij reageert minder op
anderen of neemt zelf weinig initiatief.
Ook s het lastig om lichaamstaal te
begrijpen en te gebruiken, zoals
oogcontact en gezichtsuitdrukkingen.

In het spelen kiest [naam kind] vaak voor
dezelfde soort spelletjes of herhaalt hij/zij
dingen. Daarnaast houdt hij/zij van vaste
patronen en duidelijkheid. Veranderingen
zijn moeilijk en daarom is er een sterke
behoefte aan structuur en
voorspelbaarheid.



Voorbeeld 3: samenvatten

Opdracht: Geef me een zeer korte samenvatting in max 5 puntjes
van de Al-act, voor zover die regelgeving van toepassing is op

organisaties die met maatschappelijk werkers en psychologen
werken.

*Hoog-risico systemen

Al die beslissingen beinvloedt over zorg, welzijn of kwetsbare personen wordt vaak als high-risk gezien — strenge
eisen.

*Menselijke controle verplicht

Al mag professionals niet vervangen; maatschappelijk werkers/psychologen moeten eindbeslissingen nemen.
*Transparantie naar cliénten

Cliénten moeten weten wanneer Al wordt gebruikt (bijv. bij intake, screening, chatbots).

*Databescherming & bias

Gevoelige data (gezondheid, sociaal dossier) vereist sterke bescherming + Al moet eerlijk en niet-discriminerend zijn.
*Documentatie & toezicht

Organisaties moeten systemen documenteren, risico’s beoordelen en kunnen aantonen dat ze compliant zijn.



Voorbeeld 4: Mee nadenken over een casus

Wat kunnen de ouders doen?

Ik ben CLB-medewerker en heb een 1. Erkennen van de beleving
leerling uit het 3de leerjaarin * Niet minimaliseren (“het valt wel mee”)
begeleiding. Hij is net 8 jaar * Wel:
geworden en wil niet meer naar * “lkzie dathet moeilijk is”
. *  “We gaan samen oplossingen zoeken”
school. Eris een vermoeden van ASS,
maar dit werd nog niet bevestigd
(lange wachtlijst bij

onderzoekscentrum). De leerling

2. Ochtendstress verminderen

* Rustige, voorspelbare ochtendroutine

* Eventueel: Later starten (tijdelijk)

* Vermijd strijd > dat versterkt schoolweigering

heeft het moeilijk om aansluiting te
vinden bij leeftijdsgenoten, wordt
vaak geplaagd (mogelijk ook gepest)
en klaagt 's morgens over buikpijn. * Begriptonen v/
De ouders zijn ten einde raad. Kan je * Maar: Thuisblijven = geen extra leuke activiteiten
aangeven wat school, CLB en ouders 4. Samenwerking met school
kunnen betekenen om deze situatie * Dagelijks korte afstemming

3. Niet belonen van thuisblijven
Belangrijk evenwicht:

te keren? « Consistente aanpak (geen tegenstrijdige boodschappen)




Voorbeeld 5: Resultaten van een bevraging

analyseren

Kan je hier kort toelichten waarom je bovenstaand antwoord gegeven hebt?

589 antwoorden

Ik ga graag aan de slag met M-path, ik volgde een vorming rond blended hulpverlening, ik heb positieve
ervaringen/zie de meerwaarde van diverse vormen van hulpverlening. Sommige online tools zijn
gemakkelijk beschikbaar en ondersteunen ons werk (bv. de balkmetafoor, suicidepreventietools, ...)

Binnen de taken als verpleegkundige die geen werk opneemt in het begeleidingsteam is het minder relevant
Minder nood bij lIn lagere school. Er is al voldoende digitaal...

te weinig kennis van blended hulpverlening

te weinig vertrouwd met de online mogelijkheden

Blended hulpverlening als mooie aanvulling op fysieke gesprekken; blended hulpverlening als
laagdrempelige manier voor tieners om met hulpverlening in contact te komen.

Zet deze resultaten uit de bevraging over

blended hulpverlening om in 3 tot max 5

operationele doelstellingen voor volgend
schooljaar, met aan elke operationele

doelstelling minstens 1 concrete actie
gekoppeld. Kan je hier kort toelichten
waarom je bovenstaand antwoord gegeven
hebt?

Op basis van de bevraging vallen een aantal duidelijke lijnen op: veel bereidheid en geloof in de
meerwaarde, maar ook gebrek aan tijd, kennis en concrete implementatie, én het blijvend belang van
fysiek contact en maatwerk per doelgroep. Hieronder vertaal ik dit naar 4 operationele doelstellingen met

telkens concrete acties.

@ Operationele doelstellingen voor volgend schooljaar

1. Blended hulpverlening structureel en zichtbhaar verankeren in de werking

Actie(s):
* Aanstelling en bekendmaking van een ankerfiguur per team/centrum die collega’s ondersteunt.
* Uitwerken en verspreiden van een praktische visietekst + beslissingskader (wanneer online, wanneer
fysiek, wanneer blended).




Voorbeeld 6: Eenvoudig taakbeheer

Maak een blanco invulbare

iaarkalender in Excel voor Ve Om  Wee o v gweies tenie
september 2026- augustus 2027
met 12 tabbladen rekening 2 \F 7 * “ Y s
houden met schoolvakantie, vrije
dagen en collectief verlof in de 5 — - > = = =
CLB-sector (tussen kerst en
Nieuwjaar envan 15/7-15/8). - - . . . . .
Baseer je voor de schoolvakanties
in Vlaanderen op de deze website
(bij 2026-2027): ; ! . ) ) ) i
https://www.vlaanderen.be/onder

wijs-en-vorming/wat-mag-en-
moet-op-school/schoolvakanties-
vrije-dagen-en-
afwezigheden/schoolvakanties e e T e S S e e e e

afwezigheden/schoolvakanties | Nationale feestdagen: https://fwww.belgium be/nl/over_belgie/land/belgie_in_een_notendop/feestdagen

Legenda: geel = schoolvakantie | groen = feestdag/schoolvrije dag | oranje = collectief verlof CLB | rood = overlap | grijs = weekend




JOUW BREIN GEREEDSCHAPSKIST

Voorbeeld 7:
Ondersteunende
afbeeldingen maken

DE KENNISMAKING Jouw brein is als een unieke gereedschapskist
met tools om te leren en problemen op te lossen.

Maak een poster met afbeeldingen
die kunnen helpen om de resultaten
van een WISC-V

intelligentieonderzoek uit te leggen
aan een 10-jarige leerling. Plaats
onder elke afbeelding een korte
toelichting voor de leerling.

JOUW PROFIEL: Dit is jouw profiel! Sommige tools zijn
al supersterk, andere hebben wat meer oefe
/

( SAMENWERKEN & GROEIEN Gebrmk je sterkste tools |
(superkrachten) om slim te werken en te blijven groeien!

Deze afbeelding werd gegenereerd met Gemini (Al)



Voorbeeld 8: bekendmakingsfilmpjes maken




Andere toepassingen in de CLB-sector:

* GPT’s (ChatGPT), Gems (Gemini) of Agents (Copilot) bouwen
* Om correcte studiekeuze-informatie te zoeken
* Om documenten in 1 beweging om te zetten in eenvoudige taal

* Om CLBch@t medewerkers te trainen: oefenen van Chatgesprekken,
waarbij Al de rol van client aanneemt

* Vertaalsoftware integreren in de SIT-tool (chatsoftware)
* Opvolging via onderzoek UA



Hoe we Al-gebruik warm houden

* Lerende netwerken blended hulpverlening & Al
* Vormingsaanbod op maat van beleid én medewerkers

* Tweejaarlijkse bevraging implementatie blended hulpverlening & Al:

* Verzamelen van good-practices
* Monitoren van de houding t.o.v. onlinehulp & Al

* Opzetten E-learning voor CLB-medewerkers ‘Basisvorming Al’

* Deelname aan Tetra Al projecten:

* Tetra Al -> chatbotassistent chathulpverlening
* Tetra Admin -> Al inzetten ter ondersteuning van de administratieve processen

* Tetra Psy-Aid -> Al inzetten met het oog op psycho-educatie op maat



66

Voorbeeld 9: een mail herschrijven

Herschrijf mijn mail,

Help mij om aan mijn cliént op een
warme, duidelijke manier uitleg te
geven over haar autisme diagnose en

haar de nodige hulp aan te bieden om
hiermee om te gaan. Mijn client is een
jong meisje van 15 jaar. De diagnose
Is recent gesteld.

Dag [naam],

Ik wil je graag zeggen dat het oké is dat je gemengde
gevoelens hebt.

Een diagnose kan opluchten. Maar ze kan ook
spannend zijn of onzeker aanvoelen.

Autisme betekent niet dat er iets mis is met jou. Het
betekent dat jouw hoofd op een eigen manier werkt.
Je hebt veel sterke kanten: je bent eerlijk, hebt
aandacht voor details, je bent heel creatief.

Tegelijk zijn er dingen die wat moeilijker zijn:
onverwachte dingen, drukte, situaties waar veel
prikkels tegelijk zijn.

Dat kan je moe, onzeker of gespannen maken.

Ik wil jou helpen om beter te begrijpen wat jij nodig
hebt in het dagelijkse leven.

Samen kunnen we afspraken maken over wat jou
helpt, thuis, op school en op andere momenten.

We doen dat stap voor stap, op jouw tempo.
Je hoeft dit niet alleen te doen.

Warme groet,
[Naam]



Gebruik een goede prompt

PRIMEN:

* DOEL: helpmeom...
* PERSONA/ROL:jijbenteen ... metervaringin ...
* CONTEXT: achtergrond, doelgroep, bedoeling, randvoorwaarden

PROMPTEN

 PROCES: stapsgewijs = volgorde
* OUTPUT: geef het antwoord in een tabel, stappenplan, ...
« PARAMETERS: toon, lengte, niveau, verboden zaken

PIMPEN

* FEEDBACK: nog wat finetunen
 PAS ZELF AAN: maak het “van jou”



VOO rbee l.d . verbeter mijn mail: ik wil een cliént uitleg geven over haar diagnose van autisme,
om daarna voor te stellen om haar te helpen omgaan met deze diagnose in haar dagelijks leven.

PRIMEN

* PERSONA: Je bent een ervaren ambulant begeleider met basiskennis over autisme

* DOEL: Help mij om aan mijn client op een warme, duidelijke manier uitleg te geven over haar
autisme diagnose en haar de nodige hulp aan te bieden om hiermee om te gaan.

« CONTEXT: Mijn cliéntis een jong meisje van 15 jaar. De diagnose is recent gesteld. Ze is
enerzijds blij maar voelt zich ook onzeker: wat betekent dit allemaal? Ik wil haar als
hulpverlener ondersteunen om hiermee om te gaan.



Voorbeeld

PROMPTEN

* PROCES: Geef eerst de uitleg over de diagnose, benoem wat dit kan betekenen in het dagelijkse
leven met de sterktes en de uitdagingen, geef daarna uitleg over mijn rol: ik zal haar helpen om
hiermee om te kunnen gaan in het dagelijkse leven en wil hierover afspraken maken met haar

* OUTPUT: Herschrijf dit in een mail van maximum 15 zinnen

* PARAMETERS: Herschrijf in de stijl die ik hanteer, met taalniveau B1 en een vriendelijke toon.

Geen klinische taal, wel duidelijk verstaanbaar voor een 15-jarige. Check mijn informatie met de
info op www.autismevlaanderen.be

PIMPEN

* FEEDBACK: je mailis nog te lang en te formeel. Formuleer opnieuw in een informele
geschreven spreektaal.


http://www.autismevlaanderen.be/

Dag [naam],

Ik wil je graag zeggen dat het oké is dat je gemengde gevoelens hebit.

Een diagnose kan opluchten. Maar ze kan ook spannend zijn of onzeker aanvoelen.

Autisme betekent niet dat er iets mis is met jou. Het betekent dat jouw hoofd op een eigen manier werkt.

Je hebt veel sterke kanten: je bent eerlijk, hebt aandacht voor details, je bent heel creatief.

Tegelijk zijn er dingen die wat moeilijker zijn: onverwachte dingen, drukte, situaties waar veel prikkels tegelijk zijn.

Dat kan je moe, onzeker of gespannen maken.
Ik wil jou helpen om beter te begrijpen wat jij nodig hebt in het dagelijkse leven.
Samen kunnen we afspraken maken over wat jou helpt, thuis, op school en op andere momenten.

We doen dat stap voor stap, op jouw tempo.
Je hoeft dit niet alleen te doen.

Warme groet,
[Naam]






Uitwisseling in Break-out rooms

* Hoe wil je hiermee verder?
» Wat zijn uitdagingen voor jou?
» Welke vragen heb je nog?

FORMS De mogelijkheden van

Al in zorg en welzijin - Formulier
invullen



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=h8M6oQytck2xIPUZkLpjphu-vl5-He1Kn-uObdpm5MtURERQVk5DUTUxQTFDM1Q0SDZEVzFYRTdOMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=h8M6oQytck2xIPUZkLpjphu-vl5-He1Kn-uObdpm5MtURERQVk5DUTUxQTFDM1Q0SDZEVzFYRTdOMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=h8M6oQytck2xIPUZkLpjphu-vl5-He1Kn-uObdpm5MtURERQVk5DUTUxQTFDM1Q0SDZEVzFYRTdOMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=h8M6oQytck2xIPUZkLpjphu-vl5-He1Kn-uObdpm5MtURERQVk5DUTUxQTFDM1Q0SDZEVzFYRTdOMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=h8M6oQytck2xIPUZkLpjphu-vl5-He1Kn-uObdpm5MtURERQVk5DUTUxQTFDM1Q0SDZEVzFYRTdOMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=h8M6oQytck2xIPUZkLpjphu-vl5-He1Kn-uObdpm5MtURERQVk5DUTUxQTFDM1Q0SDZEVzFYRTdOMS4u
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Meer info?

® -

Nieuws  Mediatheek  Vorming  Onderzoek en ontwikkeling
onlinehulp-Viaanderen

Onlinehulp
Vlaanderen

Wegwijzer voor professionals in online en
blended welzijnswerk en
gezondheidszorg

www.onlinehulp-vlaanderen.be

Q

Dossiers

= Youlube |

Inspiratiesessie
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